REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
zdnia 31.01.2024

§ 1 DEFINICJE:

1. Abonament - miesieczna, stata optata uiszczana przez Klienta na rzecz Operatora z tytutu
Swiadczenia Ustug. Wysokos¢ Abonamentu dla danego Pakietu okreslana jest w Ofercie oraz
Cenniku.

2. Aktywacja - rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

3. Aplikacja - aplikacja mobilna pod nazwa Fonia, przeznaczona do zainstalowania na Urzadzeniu
mobilnym z systemem operacyjnym Android (z wytaczeniem Android GO) lub iOS, zgodnie z
Regulaminem Aplikacji, za posrednictwem ktoérej Klient dokonuje Aktywacji Ustug.

4. Billing - miesieczne zestawienie pofaczen nawigzywanych przez Klienta podczas korzystania z
Ustug.

5. Cennik - zestawienie Ustug oferowanych przez Operatora wraz z okre$leniem rodzaju i wysokosci
optat oraz zasad ich naliczania, dostepny na stronie Serwisu.

6. Dni robocze - dzien, ktéry nie jest sobota, ani dniem wolnym od pracy w mysl ustawy z dnia 18
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

7. Formularz zamdwienia - dostepny w Serwisie formularz, umozliwiajagcy zaméwienie Karty SIM i
zawarcie Umowy.

8. Karta SIM - karta z mikroprocesorem udostepniania Klientowi, umozliwiajgca mu za posrednictwem
Urzadzenia mobilnego skorzystanie z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora.
Do Karty SIM przypisany jest Numer, kod PIN oraz kod PUK. Karta stanowi wtasnos$¢ Operatora.

9. Klient podmiot bedacy strong Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawieranej z

Operatorem, bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca

10. Kod PIN- indywidualny 4-cyfrowy kod przypisany do Karty SIM, stuzacy zabezpieczeniu dostepu
do Karty SIM.

11. Kod PUK - indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.

12. Konsument - osoba fizyczna korzystajaca z Ustug $wiadczonych przez Operatora dla celéw
niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

13. Numer - nadany lub przeniesiony Klientowi przez Operatora numer telefoniczny.



14. Obstuga serwisowa - dziat firmy Operatora, ktérego zadaniem jest udzielenie Klientowi wsparcia

niezbednego do realizacji Umowy.

15. Oferta- oferta $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepna w wariantach na stronie Serwisu.

16. Okres rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia naleznosci

Klienta wobec Operatora z tytutu swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy sie i konczacy w dniach
wskazanych na e-fakturze. Okres liczony jest od dnia aktywacji Karty SIM, a jego koniec uptywa z
dniem, ktéry datg odpowiada poczatkowemu dniowi tego terminu, a gdyby takiego dnia nie byto
to w ostatnim dniu tego miesigca. (Przyktad: aktywacja Karty SIM dokonana 3 grudnia, oznacza
okres rozliczeniowy trwajacy od 3 grudnia do 3 stycznia).

17. Operator - Fonia Telecom sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawa w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS: 0000890861, NIP: 1133031081, REGON: 388645503, bedacy
przedsiebiorcg telekomunikacyjnym w mys$l ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.

18. Operator wspierajacy - Polkomtel Sp. z 0.0., ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE pod numerem 3, ktory jest
wiascicielem sieci, na ktérej Operator Swiadczy Ustugi.

19. Optata aktywacyjna - jednorazowa ptatnos¢, ktorg Klient jest zobowigzany uisci¢ na rzecz

Operatora z tytutu Aktywacji. Wysokos¢ Optaty aktywacyjnej wynika z Oferty oraz Cennika.

20. Pakiet - jeden z wariantéw Oferty

21. Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu Cywilnego, tj. osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa,
zawierajacy z Operatorem Umowe lub korzystajacy z ustug swiadczonych przez Operatora drogg
elektroniczna.

22. Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na

rzecz Klientéw przez Operatora.

23. Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem fonia.app prowadzony przez Operatora, za
posrednictwem ktérego zawierana jest Umowa.

24. Udostepnienie danych (,,dane” ) - obowigzkowe podanie przez Klienta danych okres$lonych w art.
60b Ustawy telekomunikacyjnej, oraz danych niezbednych do wystawienia faktury VAT za Ustugi.

25. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana pomiedzy Operatorem, a
Klientem za posrednictwem Serwisu. Niniejszy Regulamin, Regulamin korzystania z Aplikacji
mobilnej, Cennik, oraz warianty Oferty stanowig integralng cze$¢ Umowy.

26. Urzadzenie mobilne - urzadzenie mobilne Klienta stuzace do wykonywania potaczen gtosowych,
transmisji danych i wykonywania innych ustug telekomunikacyjnych, przeznaczone do korzystania

z Karty SIM oraz ustug Internetu mobilnego, na ktérym mozliwe jest wyswietlanie reklam,
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niewykorzystywane do ruchu maszynowego, posiadajace $wiadectwo homologacji i certyfikat
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydane przez uprawniony organ.

27. Ustugi - ustugi telekomunikacyjne oraz internetowe $wiadczone przez Operatora w ramach
Umowy.

28. Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych oraz na transmisje danych.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania Umowy z Operatorem oraz zasady $wiadczenia
Ustug przez Operatora. Operator moze wprowadza¢ odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez
siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.

3. Regulamin, Regulamin Aplikacji, Cennik oraz w przypadku przenoszenia numeru - Regulamin
przenoszenia numeru, stanowia integralng cze$¢ Umowy. Klient zobowigzany jest zapoznac sie z
powyzszymi dokumentami oraz zaakceptowac ich postanowienia przed zawarciem Umowy.

4. Postanowienia odrebnych regulaminéw wprowadzonych przez Operatora dla swiadczonych przez
siebie Ustug regulujace warunki $wiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

5. Obowiazujagcy Regulamin, Regulamin Aplikacji, Regulamin przenoszenia numeru, odrebne
regulaminy wariantéw Oferty oraz aktualny Cennik udostepniane s3 na stronie Serwisu.

6. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Ustugach podane w Serwisie, nalezy rozumiec jako
zaproszenie do zawarcia Umowy majac na wzgledzie art. 71 Kodeksu Cywilnego.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczac ani ograniczac jakichkolwiek praw
Klienta bedacego Konsumentem, przystugujacych mu na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, w tym w szczegolnosci na mocy przepisow Ustawy, Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z przepisami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, pierwszenstwo majg te
przepisy.

§ 3 USLUGI SWIADCZONE PRZEZ OPERATORA

1. Za posrednictwem Serwisu Klient moze zawrzeé z Operatorem Umowe.
2. W ramach Umowy Operator oferuje:
a) mozliwos$¢ wykonywania i odbierania potaczen gtosowych,
b) przesytanie oraz odbieranie wiadomosci SMS i MMS,
c) transmisje danych,
d) dostep do ustugi roamingu oraz ustug o podwyzszonej optacie,
)

e) dostep do ofert rabatowych Partneréw w programie Cashback (za posrednictwem Aplikaciji).



3. Regulamin Aplikacji stanowi integralng czes¢ Umowy. Celem utrzymania statego dostepu do Ustug,
Aplikacja powinna by¢ caty czas aktywna. Operator moze wysytac tresci marketingowe i handlowe
za posrednictwem powiadomien w Aplikacji, wiadomosci SMS lub wiadomosci e-mail, zgodnie z
Polityka Prywatnosci. Dodatkowe funkcjonalnosci dostepne w ramach poszczegdlnych Pakietéw,

wynikajg z Oferty.
§ 4 ZAWARCIE UMOWY

1. Strong Umowy moze by¢ jeden Klient

2. Klient zawiera Umowe, wybierajac jeden z Pakietéw dostepnych w Ofercie.

3. Umowa zawierana jest na okres wskazany w Ofercie. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Klient
ztozy wczesniej oswiadczenie w przedmiocie braku checi przedtuzenia Umowy. Po przedtuzeniu
Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Klient ponosi jedynie koszty
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa. Przed automatycznym przedtuzeniem
Umowy, Operator informuje Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie
nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwiagzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie Pakietach.

4. Klient bedacy Przedsiebiorcg zawiera Umowe osobiscie, przez osobe upowazniong do jego
reprezentacji albo przez nalezycie umocowanego petnomocnika. Przed zawarciem Umowy Operator
ma prawo zadaé¢ od osoby zawierajgcej Umowe dokumentéw wykazujacych prawidtowa
reprezentacje lub prawidtowe umocowanie petnomocnika.

5. Przy zawieraniu Umowy Operator dokonuje weryfikacji tozsamosci Klienta, zgodnie z art. 60b ust.
1 Ustawy. W celu dokonania weryfikacji Operator moze zadac od osoby ubiegajacej sie o zawarcie
Umowy okazania waznego dokumentu tozsamosci. Weryfikacja zdalna odbywa sie za
posrednictwem banku, z ktérego ustug korzysta Klient. Operator dokonuje weryfikacji tozsamosci
na podstawie przelewu bankowego (wniesienia Optaty aktywacyjnej) lub za posrednictwem
srodkéw identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
banku krajowego. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ dodatkowej weryfikacji tozsamosci w drodze
kontaktu elektronicznego, jesli pierwotna weryfikacja nie przeszta pomysinie.

6. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy dokumentéw potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wynikajagcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej uzytkownika koncowego wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i

wymianie danych gospodarczych; Operator powiadamia Klienta o wystapieniu takiego zastrzezenia.
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7. Operator moze odméwic¢ zawarcia Umowy, jesli:

a) Klient nie przejdzie pozytywnie procesu weryfikacji tozsamosci, o ktérym mowa w pkt 3
niniejszego paragrafu lub osoba dziatajgca w jego imieniu nie wykaze nalezytego
umocowania/reprezentaciji,

b) Klient nie spetni warunkéw opisanych w pkt. 6 niniejszego paragrafu.

8. Umowa zawierana jest za posrednictwem Serwisu.

9. Klient moze zamoéwic¢ Karte SIM:

a) przystepujac do sieci jako nowy Klient, korzystajac z Numeru nadanego przez Operatora,

b) poprzez przeniesienie Numeru od innego operatora.

10.W przypadku przenoszenia Numeru od innego operatora, procedure zawarcia Umowy okresla
Regulamin przenoszenia numeru, stanowiacy integralng cze$¢ Umowy.

11.W celu zawarcia Umowy Klient powinien wypetni¢ Formularz zamdéwienia udostepniony na stronie
Serwisu, oraz dokonac¢ Optaty aktywacyjnej, bedacej optatg jednorazowa w wysokosci wskazanej w
Ofercie oraz Cenniku.

12.Potwierdzenie ztozenia oraz przyjecia do realizacji zamowienia zostanie przestane Klientowi przez
Operatora w formie wiadomosci e-mail, na adres wskazany w Formularzu zaméwienia.

13.Zawarcie Umowy nastepuje w chwili wptywu srodkéw na konto Operatora.

14.Klient moze dokonac ptatnosci za posrednictwem zewnetrznej platformy ptatnicze;j.

15.0perator wysyta Karte SIM na adres wskazany przez Klienta w Formularzu zaméwienia w terminie

do 7 dni roboczych.
§ 5. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUG

1. Korzystanie z Ustug swiadczonych przez Operatora wymaga zatozenia konta w Aplikacji oraz
rejestracji Karty SIM w Aplikacji. Zasady korzystania z Aplikacji okresla Regulamin Aplikacji,
stanowiacy integralng cze$¢ Umowy.

2. Klient dokonuje rejestracji w Aplikacji zgodnie z instrukcjg zataczong do Karty SIM. Klient powinien
zarejestrowac sie w Aplikacji w ciggu 7 dni od dnia wystania Karty SIM.

3. Operator dokonuje Aktywacji w ciggu 24 godzin od dokonania przez Klienta rejestracji w Aplikacji.

4. Karta SIM musi zosta¢ uzyta po raz pierwszy na terenie Rzeczpospolitej Polski.
§ 6. ZMIANY UMOWY
1. Woysokosc¢ optat za $wiadczone Ustugi i szczegdtowe zasady ich naliczania okresla Cennik
2. Operator moze zmieni¢ warunki Umowy (Regulaminu i Cennika) jesli nastgpig nastepujace

zdarzenia:
a. Zmiana przepiséw prawa, w szczegoélnosci zmiana podatku od towaréw i ustug,
b. Decyzja Prezesa UKE o minimalnych wymogach jakosci swiadczonych ustug,

c. Obnizenie ceny Ustug lub dodanie nowej ustugi



1. Operator pobiera dodatkowe optaty za korzystanie z dodatkowych ustug, w szczegélnosci za ustugi
o podwyzszonej optacie, ustugi zwigzane z roamingiem i potagczeniami miedzynarodowymi, zgodnie
z Cennikiem.

2. Cennik dostepny jest na stronie Serwisu. Operator na zadanie Klienta wysyta Regulamin, Regulamin
korzystania z Aplikacji oraz Cennik na wskazany adres e-mail.

3. Operator podaje informacje o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku do publicznej wiadomosci
za posrednictwem Serwisu, a takze dostarcza informacje Klientowi droga elektroniczng (na adres e-
mail Klienta) z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
Okres ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosc
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Klient zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia tej zmiany w zycie.

4. W przypadku gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Klient zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

5. Klient zobowigzany jest terminowego uiszczania optat na rzecz Operatora. Klient zobowigzany jest
do zaptaty w terminie wskazanym na e-fakturze.

6. Zadzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Operatora, wskazany na
e-fakturze.

7. W przypadku opdznienia w uiszczeniu optat Operator ma prawo naliczy¢ Klientowi odsetki
ustawowe za opdznienie.

8. Rozliczenie za kazdy Okres rozliczeniowy wysytane jest Klientowi w formie e-faktury na adres e-
mail przypisany do Konta Klienta. Klient wyraza zgode na otrzymywanie rozliczen w formie e-

faktury.

§ 7 OBSLtUGA SERWISOWA

1. Operator zapewnia obstuge serwisowa $wiadczonych Ustug.
2. Obstuga serwisowa obejmuje w szczegdlnosci: dostep do informacji, obstuge zapytan i reklamaciji,
obstuge serwisowa.

3. Celem uzyskania pomocy Klient powinien skontaktowac¢ sie z Operatorem drogg elektroniczng na

adres e-mail: hello@fonia.app.
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. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zadania dodatkowych informacji i dokumentow, jesli sg one

wymagane dla zatatwienia sprawy.
§ 8 KARTA SIM

. Klient zobowigzany jest chroni¢ informacje dotyczace Kodu PIN, Kodu PUK oraz danych stuzacych
do logowania w Aplikacji przed dostepem oséb trzecich. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wynikajace z korzystania z Karty SIM lub Aplikacji przez osoby trzecie.

. Klient zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przez zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub
kradzieza.

. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy Karty SIM Klient zobowigzany jest
poinformowa¢ Operatora kontaktujgc sie na adres e-mail hello@fonia.app. Operator w takim
przypadku dokonuje blokady Karty SIM na okres 7 dni. Po uptywie tego terminu Karta SIM podlega
dezaktywacji. W takiej sytuacji Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie nowej Karty SIM, zgodnie z
pkt 5 niniejszego paragrafu.

. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z korzystania z zagubionej lub
skradzionej Karty SIM przez osoby trzecie do momentu dezaktywacji Karty SIM.

. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy Karty SIM Klient moze ztozy¢ do
Operatora wniosek o wydanie nowej Karty SIM. Whniosek nalezy ztozy¢ kontaktujac sie na adres e-
mail hello@fonia.app. W przypadku wydania nowej Karty SIM, Operator dezaktywuje
dotychczasowg Karte. Operator zastrzega sobie prawo do pobrania optaty za nowa Karte SIM
zgodnie z Cennikiem.

. W przypadku ztozenia wniosku o ktérym mowa w pkt. poprzednim Operator ma prawo do ponownej
weryfikacji tozsamosci Klienta. W przypadku Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, Operator ma
prawo zazada¢ w korespondencji mailowej przedtozenia dokumentéw wykazujagcych umocowanie
do dziatania w imieniu Przedsiebiorcy. Duplikat Karty SIM wysytany jest na adres Klienta podany w
Umowie. W przypadku Klientéw bedacych Przedsiebiorcami duplikat wysytany jest na adres
siedziby firmy.

§ 9 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

. Klient zobowigzany jest poinformowacé Operatora o kazdorazowej zmianie danych podanych
podczas zawierania Umowy. Informacje mozna przekaza¢ kontaktujac sie na adres e-mail
hello@fonia.app.

. W przypadku podania przez Klienta btednych lub nieaktualnych danych, Operator ma prawo
zablokowac mozliwos$¢ korzystania z Ustug i uzalezni¢ dalsze wykonywanie Umowy od podania

przez Klienta aktualnych danych.
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. Klient bedacy Przedsiebiorca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Operatora o wszczeciu

wobec niego postepowania likwidacyjnego lub upadto$ciowego.

. Klient zobowiagzany jest przestrzega¢ postanowien niniejszego Regulaminu oraz innych regulaminéw

stanowigcych integralng czes¢ Umowy, w szczegdlnosci Regulamin korzystania z Aplikacji.

. Klient zobowiazuje sie mie¢ aktywna Aplikacje przez caty czas trwania Umowy. Aplikacja powinna

by¢ aktualizowana (w przypadku wystapienia nowych wersji) oraz nie moze by¢ zaktécana przez

ograniczenia systemowe lub inne Aplikacje. W przypadku naruszenia zasad okreslonych w

niniejszym punkcie, Operator ma prawo zawiesic¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug na okres 30 dni,

o czym poinformuje Klienta. Po uptywie tego okresu, Operator ponownie wezwie Klienta do

zaprzestania naruszen w terminie 7 dni. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim

Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Odinstalowanie Aplikacji moze skutkowa¢ zawieszeniem lub ograniczeniem $swiadczenia Ustug oraz

rozwigzaniem Umowy, na zasadach okreslonych w pkt. poprzednim.

. Klient moze korzysta¢c z Aplikacji oraz Karty SIM wytacznie za posrednictwem Urzadzenia

mobilnego. Niedozwolone jest przektadanie Karty SIM do innego urzadzenia mobilnego, ktére nie

stuzy do wykonywania potaczen gtosowych, transmisji danych oraz ktére uniemozliwia
wyswietlanie reklam. W przypadku ztamania przez Klienta postanowien wskazanych w zdaniu

poprzednim Operator ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug. Operator poinformuje Klienta o

zawieszeniu Swiadczenia Ustug oraz o przyczynach takiego zawieszenia. Ustugi zostang odwieszone

W momencie zaprzestania naruszen Regulaminu.

. Pod rygorem rozwigzania Umowy przez Operatora w trybie natychmiastowym, po uprzednim

wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego

terminu, Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynnosci naruszajacych
postanowienia Umowy, Regulaminu badZ obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci:

a) zaktécania pracy sieci oraz urzadzen aktywnych podtaczonych do tych sieci,

b) wykorzystywania transferu danych z uzyciem funkcji hot spot (udostepnianie potaczenia
internetowego na inne urzadzenia),

c) rozpowszechniania tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem miedzynarodowym, w
szczegdlnosci naruszajacych dobra osobiste, prawa autorskie lub prawa pokrewne (np.
nielegalne oprogramowanie lub pliki audiowizualne) z wykorzystaniem Numeru,

d) uzywania Kart SIM z wykorzystaniem adaptera lub urzadzenia telekomunikacyjnego
kradzionego lub bez wymaganej homologacji czy certyfikatu,

e) uzywania adapterow umozliwiajacych podtaczenie do sieci obstugiwanej przez Operatora lub
innej sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw, potaczen
telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych,

f) kierowania do sieci ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
Operatora,

g) umozliwiania dostepu do Ustug lub sieci osobom trzecim lub innym podmiotom w celu

8



uzyskiwania korzysci majgtkowych,

h) Swiadczenia wtasnych ustug telekomunikacyjnych z uzyciem Karty SIM oraz dalszej
odsprzedazy Karty SIM,

i) dziatania na szkode Operatora lub 0séb trzecich,

j) wysytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam) lub wysytania w sposéb masowy
tresci marketingowych lub wysytania informacji o aktualnych wydarzeniach lub prognozach
wydarzen do wiekszej grupy odbiorcéw,

k) generowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w Sieci, to jest w szczegdélnosci ruchu,
polegajacego na wysytaniu lub odbieraniu komunikatéw lub potaczen gtosowych w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programoéw, ktérych
celem nie jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na punkcie
potaczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe,

[) uzywania Karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na masowym
wykonaniu potaczen (w tym potaczen telefonicznych, SMS, MMS) do wybranych oséb lub grup
oséb (w tym tzw. ,Call Center”) lub maszynowo (tj. ruch typu ,maszyna do maszyny” lub
,maszyna do cztowieka”), w szczegdlnosci poprzez automatyczng dystrybucje potaczen lub
automatyczng, interaktywng obstuge osoby dzwonigcej lub integracje systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego,

m) uzywania Karty SIM bez zgody Operatora do rozwigzan telemetrycznych polegajacych na
przesytaniu informacji z/do systeméw pomiarowych, zdalnego sterowania, alarmowych, w tym
w systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazdéw, a takze informacji dodatkowych
wysytanych/ odbieranych przez te systemy,

n) korzystania z Ustug w celu przeprowadzania ankiet, gtosowan lub plebiscytéw bez zgody
Operatora,

0) korzystania z Ustug w celach zwiazanych bezposrednio z dziatalnosciag gospodarcza lub
zawodowg przez Konsumenta,

p) dokonywania innych czynnosci niezgodnych z Umowa, Regulaminem badZz obowigzujacym
prawem.

9. W przypadkach wskazanych w pkt. poprzednim Operator ma prawo:

a) zawiadomié¢ wtasciwe stuzby, w trybach przewidzianych przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa,

b) zawiesi¢ $wiadczone Ustugi. W takim wypadku Operator zawiadomi Klienta o zawieszeniu
Swiadczenia Ustug oraz o przyczynach ich wstrzymania, a takze wezwie do zaprzestania
naruszen w terminie 14 dni. Po uptywie tego terminu Operator ma prawo do rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Swiadczenie Ustug zostanie wznowione po
zaprzestaniu naruszen, jesli wczesniej nie zostanie wypowiedziana Umowa.

10.Klient zobowiazany jest do terminowego uiszczania naleznosci na rzecz Operatora. W przypadku
zalegtosci w optacie dwdch faktur, Operator wysyta Klientowi przypomnienie o ptatnosci,

9



wskazujac 7 dniowy termin na zaptate. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, Operator ma prawo zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug. W przypadku
nieuzupetnienia powyzszych zalegtosci w terminie miesigca, Operator ma prawo wypowiedzie¢

Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

11.Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktére wyrzadzit Operatorowi lub osobom

trzecim, naruszajac postanowienia Regulaminu.

§10 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

. Operator zobowigzany jest utrzymac sie¢ w stanie umozliwiajgcym $wiadczenie Ustug na zasadach

okreslonych w §14 Regulaminu.

. Operator zobowigzany jest zapewni¢ Klientowi obstuge serwisowa na zasadach okreslonych w § 7

Regulaminu.

. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym pod

wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi dostepu do Internetu, na zasadach

ogélnych, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo Klientowi przystuguje

odszkodowanie w wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z

ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy od

36 godzin.

. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi

telefonicznej ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Klientowi przystuguje zwrot 1/30

miesiecznej optaty abonamentowej, jesli jest pobierana.

. Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora terminu zawarcia Umowy lub okres$lonego terminu

rozpoczecia Swiadczenia ustug, Klientowi przystuguje za kazdy dzien przekroczenia terminu

odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej, ptatnej okresowo.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli

nastgpito ono na skutek przyczyn, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, a w

szczegblnosci:

a) za przerwy spowodowane i zaktocenia spowodowane Sita wyzsza,

b) za forme i tresci rozpowszechniane przez Klientéw w ramach sieci,

c) za utrate danych lub blokade ustug internetowych bedace nastepstwem rozprzestrzeniania
wirusa,

d) za nastepstwa udostepniania osobom trzecim Karty SIM, Kodu PIN lub Kodu PUK.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Urzadzenia mobilnego Klienta.

10.Pomocniczo Operator wysle Klientowi wiadomos¢ sms z instrukcjg konfiguracji. Operator zwolniony

jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem Urzadzenia mobilnego Klienta do odbioru
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$Swiadczonych Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze Klient zobowigzany jest do konfiguracji

Urzadzenia mobilnego we wtasnym zakresie.

§11 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy jako umowy zawartej
na odlegtos$¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Prawo, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim przystuguje takze Przedsiebiorcom bedacym osobami fizycznymi
prowadzacymi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza. Do pozostatych Przedsiebiorcow niniejszy
paragraf nie ma zastosowania, w ich przypadku prawo odstapienia jest catkowicie wytaczone.

. Skorzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajagcym, wymaga ztozenia przez
Klienta we wskazanym terminie os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, na adres e-mail
hello@fonia.app Operator zawiadamia Klienta o przyjeciu o$wiadczenia za posrednictwem
wiadomosci sms, nie pdzniej niz w ciagu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania o$wiadczenia.
. W celu utatwienia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Operator udostepnia na stronie
Serwisu wzér oswiadczenia stanowigcy Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, Operator zwraca Klientowi Optate aktywacyjng oraz
Abonament, pomniejszony proporcjonalnie o okres $wiadczenia Ustug (jesli Abonament zostat
uiszczony), nie pozniej niz w terminie 14 dni od ztozenia os$wiadczenia o odstgpieniu, z
uwzglednieniem pkt 5 niniejszego paragrafu oraz przepiséw prawa.

. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient przy zakupie Ustugi, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wiaze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

. Szczegoty dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy - jako umowy zawartej na
odlegtosc¢ - okreslajg przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z
2019 r. poz. 134, 730).

§ 12 ROZWIAZANIE UMOWY

. W przypadku Uméw zawartych na czas nieokreslony Klientowi przystuguje prawo rozwigzania
Umowy w kazdym czasie za miesiecznym okresem wypowiedzenia.

. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony - jezeli Klient ztozy wypowiedzenie przed
uptywem okreslonego czasu, Operator bedzie miat prawo zadac¢ od niego optaty. Wysokos¢ optaty
nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartosc¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Operator ma prawo zada¢ opftaty,
o ktérej mowa w zdaniach poprzednich takze w sytuacji jednostronnego rozwigzania Umowy przed

uptywem terminu z winy Klienta.
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. Celem rozwiazania Umowy, Klient powinien ztozy¢ stosowne os$wiadczenie drogg elektroniczng,

kontaktujac sie na adres e-mail hello@fonia.app.

. Operator zawiadamia Klienta o otrzymaniu wypowiedzenia za posrednictwem wiadomosci sms, nie

pozniej niz w ciggu jednego Dnia roboczego od otrzymania wypowiedzenia.

. W terminie 14 dni od ztozenia wypowiedzenia, Operator potwierdza Klientowi drogg elektroniczng

przyjecie wypowiedzenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien

otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.

. Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe zawarta na czas nieokreslony z zachowaniem miesiecznego

okresu wypowiedzenia.

. Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony lub okreslony, na zasadach

okreslonych w § 9 pkt. 5-6, pkt 9 oraz pkt 10 Regulaminu.

. Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe (zarowno zawartg na czas okreslony jak i nieokreslony) bez

wypowiedzenia w przypadku:

a) braku mozliwosci weryfikacji danych Klienta lub podania przez Klienta nieaktualnych lub
btednych danych,

b) wszczecia wobec Klienta postepowania likwidacyjnego lub upadtosciowego.

§ 13 REKLAMACIJE

. Reklamacje dotyczace nieprawidtowosci w wykonywaniu Umowy oraz swiadczeniu Ustug przez
Operatora nalezy sktada¢ droga mailowa, kontaktujac sie na adres e-mail hello@fonia.app

. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Klienta, informacje dotyczace Ustugi, opis i data stwierdzenia
nieprawidtowosci oraz zadanie Klienta.

. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwrdéci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

. Operator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg, o ktéorym mowa w § 2 pkt 8 Regulaminu w ciggu 30 dni od dnia
jej ztozenia lub uzupetnienia przez Klienta. Jezeli Operator w przypadku, o ktéorym mowa w
niniejszym punkcie, nie ustosunkuje sie do reklamacji we wskazanym terminie, przyjmuje sie, ze

uznat on reklamacje za uzasadniona.

§ 14 WARUNKI | JAKOSC SWIADCZONYCH UStUG

. Rodzaje Ustug swiadczonych przez Operatora okresla Cennik, Regulaminy Promocji i Regulaminy
Ustug, o ile majg zastosowanie.
. Operator $wiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu zgodnie z europejskimi i

miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi.
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. Operator bezptatnie zapewnia Klientowi okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej
optacie, dla kazdego Okresu Rozliczeniowego po przekroczeniu ktérego natychmiast informuje
Klienta o jego przekroczeniu i blokuje mozliwo$¢ wykonywania i odbierania potgczen z numeréw
ustug o podwyzszonej optacie, chyba Zze nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie
Klienta. Operator oferuje progi 0, 35, 100 i 200 zt. W przypadku gdy Klient nie okresli progu
kwotowego prég ten wynosi 35 zt dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. Po osiaggnieciu progu
wykonywanie i odbieranie potaczen z numerdéw o podwyzszonej optacie jest mozliwe po okresleniu
przez Klienta wyzszego progu kwotowego.

. Przy zawarciu Umowy Operator wraz z Kartg SIM przyznaje Klientowi Numer z posiadanej puli
numerdéw, chyba ze Umowa dotyczy przeniesienia Numeru.

. Klient moze zada¢ zmiany przydzielonego Numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego
Numeru jest ucigzliwe. Wniosek nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng kontaktujac sie na adres e-mail
hello@fonia.app. We wniosku Klient powinien wskaza¢, ze korzystanie z Numeru jest ucigzliwe, w
szczegblnosci powinien opisa¢ na czym ucigzliwos¢ ta polega. Jesli uciazliwo$¢ polega na
wystepowaniu uciazliwych potgczen, Klient podaje ich przyblizone daty i godziny. Whniosek
rozpatrywany jest w terminie 21 dni od dnia jego ztozenia. Przed uruchomieniem nowego Numeru
Operator zawiadomi Klienta o przydzieleniu i aktywacji nowego Numeru. W przypadku
negatywnego rozpatrzenia wniosku, Operator przekaze Klientowi uzasadnienie w terminie 21 dni
od dnia ztozenia wniosku.

. Operator umozliwia Klientowi korzystanie z sieci innych operatorow, z ktérymi Operator lub
Operator wspotpracujagcy zawarli odrebne porozumienia. Lista operatoréow, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim i krajow w ktérych dziatajg dostepna jest na stronie Serwisu.

. Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow zasady
dotyczace bezpieczenstwa i przetwarzania danych Klienta, a takze zasady rozliczen, moga by¢ inne
niz te stosowane przez Operatora.

. Podczas uzyskiwania przez Klienta potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw
jakos¢ swiadczonych Ustug i predkos$¢ transmisji danych mogg by¢ inne niz te stosowane przez
Operatora.

. Na zasadach okreslonych przepisami prawa, Klient ma mozliwos¢ wyboru ustug Roamingu
Swiadczonych przez alternatywnych dostawcow ustug Roamingu na zasadach okreslonych w

odrebnym regulaminie.

10.W przypadku, gdy wybrana przez Klienta oferta przewiduje limit czasu lub jednostek

taryfikacyjnych, to jego wykorzystanie przed zakonczeniem Okresu rozliczeniowego spowoduje
naliczanie optat za potaczenia i ustugi przekraczajace limitu potgczen zgodnie z Cennikiem. Operator
bedzie informowat Klienta o przekroczeniu limitu potaczen. Klient moze na biezagco kontrolowaé

stan przekroczenia za posrednictwem Aplikacji.

11.W ramach ustugi Internetu mobilnego, Operator oferuje Klientom transfer danych, z tym

zastrzezeniem, ze po przekroczeniu limitu 11GB w danym Okresie rozliczeniowym, Operator
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zastrzega sobie mozliwos$¢ ograniczenia predkosci transmisji danych do predkosci 3G . Limit odnawia
sie po rozpoczeciu nowego Okresu rozliczeniowego. Klient bedzie otrzymywat informacje o
wyczerpaniu limitu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim w formie komunikatu SMS przesytanego
na Numer Telefonu, dla ktérego byt aktywny dany limit transferu danych. Klient ma takze mozliwos¢
biezacej kontroli stanu limitu transferu danych na zasadach okreslonych w Cenniku. W przypadku,
gdyby Klient chciat korzystac z dostepu do Internetu ze standardowa predkosécia transmisji danych,
woéwczas konieczne jest zwiekszenie limitu transferu danych na zasadach okreslonych w Cenniku
lub Regulaminie Promocji, o ile ma zastosowanie.

12.0perator w Cenniku wskazuje limit transferu danych dla danej Oferty. Szacunkowo 1 GB transmisji
danych wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscig 1,3 Mb/s
albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscig 3,3 Mb/s albo 7 godzin
pobierania plikow audio w formacie mp3. Podane wyzej dane s3 orientacyjne, moga ulega¢ zmianie
w zaleznosci od rodzaju ustugi (w tym m. in. stosowanego poziomu kompresji plikow) oraz wraz z
rozwojem technologii i standardow.

13.Limit transferu danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak
opOznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietéw) moga wptywac na jakos$¢ ustugi dostepu do
Internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenia dostepnosci lub
jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegétowe informacje dotyczace funkcjonowania
poszczegdélnych ustug/limitu transferu danych, w tym ograniczenn wynikajacych z przekroczenia
limitu transferu danych, sg okreslone w Ofercie, Cenniku oraz Regulaminie. Dostepno$¢ i jakos¢
korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od
wymagan technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. W
praktyce niektore tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnos$ci moga nie by¢ dostepne z powodu
opo6znien albo predkosci ustugi dostepu do Internetu nizszej niz wymagana przez dostawcéw tych
tresci, aplikacji i ustug.

14.Predkosci pobierania i wysytania danych, jak rowniez informacje dotyczace wptywu parametrow
Ustugi na nig, czynnikéw, od ktérych zalezy realna predko$é, oraz jaki majg odstepstwa od predkosci
pobierania i wysytania na Ustuge okresla niniejszy Regulamin.

15.Na jakos$¢ Ustug oddziatuja czynniki wptywajace na propagacje fal radiowych, jak np.
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne czy atmosferyczne.

16.Operator zapewnia zasieg ustug gtosowych dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako wynik
symulacji sygnatu o poziomie -99dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoscia 75%.

17.Operator zapewnia zasieg ustug transmisji danych dla co najmniej 98% powierzchni Polski jako
wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoscia 75%.

18.Zasieg ustug gtosowych oraz ustug transmisji danych wewnatrz budynkéw zalezy od struktury i
ttumiennosci materiatow budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem

fizycznych wtasciwosci propagacji fal radiowych.
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19.Informacja o zasiegu Ustug znajduje sie na stronie Serwisu. Wyliczenia wskazane w pkt. 16 i 17
dokonane zostaty przy uzyciu modelu symulacji sygnatu, ktérego opis znajduje sie na stronie
Serwisu.

20.0perator zapewnia jako$¢ potaczen telefonicznych nie gorsza niz 3.0 w skali MOS (zgodnie z ITU-T
P.862) w 95% przypadkéw przez 95% czasu okresu pétrocznego na obszarze co najmniej 98%
powierzchni kraju objetej zasiegiem ustug gtosowych.

21.Operator zapewnia minimalng przeptywnos$¢ pobierania i wysytania danych (downlink/uplink) na
poziomie 8 kbps przez 98% czasu trwania transmisji danych na obszarze objetym zasiegiem ustug
transmisji danych.

22.0perator zapewnia skuteczno$¢ nawigzania potaczen telefonicznych w 95% przypadkéw przez 95%
czasu okresu pétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej zasiegiem ustug
gtosowych.

23.0perator zapewnia co najmniej 95% potaczen telefonicznych nieprzerwanych przez 95% czasu
okresu pétrocznego na obszarze co najmniej 98% powierzchni kraju objetej zasiegiem ustug
gtosowych.

24.0Operator swiadczy Klientowi na terytorium Polski w ramach sieci bezptatne potgczenia z numerami
alarmowymi, rowniez dla Ustugi Internetu mobilnego. Kierowanie potaczen na numery alarmowe
odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci
propagacji fal radiowych w ruchomej sieci telefonicznej, wynikajacych z uksztattowania terenu na
obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potaczenie z numerem alarmowym. Operator nie
wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych.

25.Jednoczesne korzystanie przez Klienta na tym samym Urzadzeniu mobilnym z ustugi dostepu do
Internetu oraz z oferowanych przez Operatora innych ustug niewchodzacych w zakres ustugi
dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogdéw okreslonego
poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowaé
ograniczenie predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego
Klienta. Wyjasnienie, w jaki sposob taka ustuga niebedaca ustugg dostepu do Internetu, z ktérej
korzysta Klient, mogtaby w praktyce wptynaé¢ na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do
Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.

26.Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do
Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na dziert 20.11.2020 wynosza:

a) Technologia 2G/GSM-GPRS - wysytanie danych 20 kb/s - pobieranie danych 80 kb/s;
b) Technologia 2G/GSM-EDGE - wysytanie danych 58,4 kb/s - pobieranie danych 233,6 kb/s;

) Technologia 3G/UMTS - wysytanie danych 384 kb/s - pobieranie danych 384 kb/s;

d) Technologia 3G/UMTS-HSPA - wysytanie danych 5,4 Mb/s - pobieranie danych 42 Mb/s;

) Technologia 4G/LTE - wysytanie danych 50 Mb/s - pobieranie danych 150 Mb/s;

f) Technologia 4G/LTE-Advanced - wysytanie danych 50 Mb/s - pobieranie danych 300 Mb/s;

15

c

e



g) Technologia 5G - wysytanie danych 60 Mb/s - pobieranie danych - 600 Mb/s.
27.Podane w pkt. 26 predkosci transmisji danych sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi.

Rzeczywista osiggalna predko$¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego

Urzadzenia mobilnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym dziatajagcych aplikacji i programéw

(takich jak zabezpieczenia antywirusowe, antyspamowe i aplikacje petnigce role zapér sieciowych

zainstalowane po stronie nadawcy i odbiorcy przekazu, ktére kontroluja dane wptywajace na

spowolnienie dostarczania ich do aplikacji), wykorzystywane]j technologii sieciowej (w tym od
konfiguraciji sieci i jakosci ustugi znajdujace sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci),
sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikdw wptywajacych na
propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne,

struktury i ttumiennos$¢ materiatdw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i

aktywnosci innych uzytkownikéw sieci obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju

wykorzystywanej Karty SIM. Na niektorych obszarach Polski dostepne s3 tylko wybrane technologie
sieciowe, a zatem parametry ustug internetowych moga by¢ rézne w zaleznosci od miejsca
korzystania z tych ustug.

28.Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do

Internetu dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione s3g na stronie Serwisu. W miare

rozwoju sieci skutkujgcego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug

dostepu do Internetu, informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i

wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu bedg aktualizowane poprzez publikacje na

stronie Serwisu.
29.Dla Urzadzen mobilnych rzeczywista predkos¢ transmisji danych wynoszaca:

a) 100 kb/s pasma w kierunku pobierania danych — zazwyczaj umozliwia ogladanie
nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron internetowych zawierajacych matg ilos¢
danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielkosciach, wymiane informacji tekstowe;j
przy pomocy komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci mogg by¢
czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona,

b) 2 Mb/s pasma w kierunku pobierania danych — pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci
aplikacji i serwisow w tym np. ogladanie wideo w $redniej jakosci, z wytaczeniem danych
przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci transmisji danych takich jak materiaty
wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo,

c) 8 Mb/s pasma w kierunku pobierania danych — pozwala na elastyczne korzystanie ze
zdecydowanej wiekszosci funkcjonalnosci aplikacji i serwiséw, w tym np. pobierania materiatéw
wideo o wysokiej jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktére wymagaja szczegdlnie wysokiej predkosci
transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na
sekunde).

30.Podane w pkt. 29 dane s3 orientacyjne, moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi oraz
wraz z rozwojem technologii i standardow.
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31.W przypadku, gdy sumaryczne zapotrzebowanie na predkosc¢ przekracza predkos$¢ dostepng w

ustugach internetowych w danych warunkach lokalowych i atmosferycznych, moze dojs¢ do

przecigzenia tacza. Przecigzenie takie skutkowaé moze obnizeniem jakosci ustug, co bedzie

widoczne jako m. in. obnizenie predkosci wczytywania sie stron, spowolnienie przesytania informacji

w aplikacjach interaktywnych, obnizenie jakosci obrazu lub dzwieku dla transmisji video.

Przecigzenie takie moze réwniez spowodowacé spowolnienie dziatania innych ustug w sieci

wymagajacych niskich i stabilnych wartosci opdznienia i jego zmiennosci (tzw. Jitter). Przecigzenie

takie moze zostac usuniete poprzez:

a) ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predkos$¢ generowanego przez Urzadzenie
mobilne lub aplikacje podtaczone do sieci,

b) wytaczenie w Urzadzeniu mobilnym aplikacji potrafiacych skonsumowaé cate pasmo
Swiadczonej ustugi np. przesytania plikow poprzez sieci peer-to-peer,

zmiane lokalizacji Urzadzenia mobilnego i zlokalizowanie go w miejscu, gdzie wskazywana bedzie

wieksza sita odbieranego sygnatu oraz obstugiwane bedg tryby 3G/UMTS-HSPA, 4G/LTE, 4G/LTE-

Advanced/5G.

32.W przekazach marketingowych dotyczacych Ustug, Operator moze okresla¢ predkos¢ w zakresie

pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu (predkos¢ deklarowana).
Wyijasnienie wptywu znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie wskazane w

regulaminie ustugi, do ktérych predkos¢ deklarowana odwotuije sie.

33.State lub regularnie powtarzajace sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustug

w zakresie transmisji danych pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi, a
predkoscig lub parametrami okreslonymi w Regulaminie, Cenniku lub innych regulaminach
dotyczacych poszczegdlnych ustug, stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W takim wypadku
Klientowi przystuguja srodki ochrony prawne;j:

a) wskazane w § 13. Regulaminu (Reklamacje) - w tym prawo do ztozenia reklamacji, do ztozenia
wniosku do Prezesa UKE o polubowne rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich,

b) wskazane w § 10 (Zakres obowigzkéw i odpowiedzialno$¢ Operatora) - w tym prawo do
obnizenia optaty abonamentowej, prawo do kary umownej i odszkodowania,

c) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w Kodeksie Cywilnym, obejmujace
miedzy innymi prawo do zadania wykonania Umowy, prawo do wypowiedzenia Umowy, prawo

do odstgpienia od Umowy w przypadku zwtoki w jej wykonaniu przez Operatora.

34.W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, Klient ma prawo do zachowania

ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.
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§ 15 NEUTRALNOSC SIECI, SRODKI ZARZADZANIA RUCHEM, ZAGROZENIA
ZWIAZANE ZE SWIADCZONA UStUGA

. W ramach ustug internetowych Operator i Operator Wspotpracujgcy zapewniajg Klientowi prawo
do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania
z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranego
Urzadzenia Telekomunikacyjnego, niezaleznie od lokalizacji Klienta lub dostawcy ustug czy tez od
lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.
. Operator i Operator Wspbdtpracujacy traktujg wszystkie transmisje danych réwno, bez
dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub
tez wykorzystywane Urzadzenie mobilne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich
srodkéw zarzadzania ruchem.
. Operator i Operator Wspétpracujacy stosuja srodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi
i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi. Ze wzgledu na obiektywne réznice w
wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okre$lonych kategorii ruchu, Operator
i Operator Wspotpracujgcy moga stosowac odpowiednie $rodku zarzadzania ruchem, ktére
wspierajg efektywne wykorzystanie zasobéw sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosSci transmisji
danych, oraz sa przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne. Srodki te polegaja na
wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie r6znymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia
optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu Klienta, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci Ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania opdzZnienia, utraty
pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powoduja proporcjonalny
podziat dostepnych zasobéw pomiedzy uzytkownikéw korcowych korzystajacych ze wspdlnych
zasobow sieci.

. Operator i Operator Wspétpracujacy mogg stosowac srodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza

odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére mogg m. in.: blokowaé, spowalniaé, zmieniac,

ograniczaé, faworyzowac lub ingerowaé¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone
kategorie tresci, aplikacje lub ustugi, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak
dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos$¢ z obowigzujagcym prawem, w tym z orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami
organéw publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem sieci oraz
Urzadzen mobilnych Klientéw (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym
poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci Klientéw
dokonywana przy uzyciu programow szpiegujacych),

c) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego

przeciazenia Sieci, o ile rbwnowazne rodzaje transferu danych s3 traktowane réwno.
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5. Operator i Operator Wspotpracujagcy moga podjac¢ uzasadnione i proporcjonalne srodki stuzace
zapewnieniu bezpieczenstwa i integralnosci sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéow zwigzanych ze
Swiadczonymi Ustugami, w tym:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ustug,
b) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustug na zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje
kierowanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub Ustug.

6. Stosowane przez Operatora i Operatora Wspotpracujgcego odpowiednie $rodki zarzadzania
ruchem nie maja wptywu na prywatno$¢ Klientéw, ani ochrone danych osobowych.

7. Operator i Operator Wspotpracujacy na biezgco monitorujg poziom nasycenia tacza i pomiar ruchu
w Sieci. Pomiar dokonywany jest na poszczegdélnych elementach Sieci. Jesli dokonywany pomiar
wykaze stata tendencje wskazujacg na mozliwo$¢ osiagniecia zatozonego stopnia wykorzystania
pojemnosci tgcza, Operator i Operator Wspétpracujacy uruchamiajg procedury organizacji ruchu w
sieci, majace na celu zapobiezenie osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. W ramach tych
procedur Operator i Operator Wspdtpracujagcy mogg zmienic¢ sposoby funkcjonowania elementéw
sieci (np. stacji bazowych), dokona¢ modyfikacji sposobu komunikacji miedzy poszczegdlnymi
elementami sieci lub modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach
poszczegdblnych elementéw sieci. Stosowane procedury pozostaja bez negatywnego wptywu na
jako$¢ Ustug swiadczonych w sieci.

8. Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie Serwisu poprzez
wskazanie linku do strony internetowej Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

9. Operator zwraca uwage, iz niektore Urzadzenia mobilne zawierajg aplikacje, ktére mogg m.in.:

a) uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje taczenia sie telefonu z Internetem
z wykorzystaniem transmisji danych,

b) inicjowac potaczenia o podwyzszonej optacie,

c) w sposéb automatyczny przesyta¢ do producentéw tych urzadzen mobilnych dane osobowe
Klienta,

d) powodowac przesytanie do Klienta informacji handlowych droga elektroniczna,

e) przekazywa¢ do osob trzecich zgody Klientdw na przetwarzanie danych osobowych i
otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczna.

10.Wytacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest
producent takiego Urzadzenia mobilnego. Operator zacheca wiec do szczegétowego zapoznania
sie z trescia instrukcji obstugi nabywanego Urzadzenia Telekomunikacyjnego, a w szczegdlnosci z
warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych producentéw Urzadzen
Telekomunikacyjnych.

11.Operator informuje réwniez, ze urzadzenia mobilne z wbudowanym systemem operacyjnym takim
jak Apple Iphone OS, Android, Bada, Symbian, Windows Phone moga taczy¢ sie z Internetem w celu
pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty
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naliczane sg zgodnie z Cennikiem. W przypadku korzystania z ustug telekomunikacyjnych w
roamingu, konsekwencjg automatycznej wymiany danych jest konieczno$¢ ponoszenia dodatkowo

optat za transmisje danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z Cennikiem.

§ 16 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Operator jest Administratorem danych osobowych Klientow.

. Operator jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz
innymi wtasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.

. Wszelkie szczegbétowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci
cele i podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Klientéw jako oséb, ktérych dane osobowe

dotyczg, zostaty zawarte w Polityce prywatnosci.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Operator informuje o zamiarze
wprowadzenia zmian drogg elektroniczng - ogtaszajac stosowny komunikat za pos$rednictwem
Aplikacji oraz wiadomosci e-mail. Operator informuje o zamiarze wprowadzenia zmian z
miesiecznym wyprzedzeniem. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

. Zmiany Regulaminu mogga zosta¢ wprowadzone w przypadku:

a) wprowadzenia nowych Ustug

b) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci, nowych sposobdéw kontaktu z Operatorem,

c) zmiany przepiséw prawa lub wydania decyzji Prezesa UKE badz innego organu panstwowego,
wymagajacej dostosowania Umowy do zmienionych przepiséw lub nakazéw wynikajacych z
decyzji,

d) koniecznosci usuniecia klauzul niedozwolonych,

e) niezaleznych od FONIA TELECOM dziatan lub zaniechan podmiotéw, od ktérych  nabywa
ustugi na potrzeby dostarczania ich Abonentowi, w szczegdlnosci polegajacych na zaprzestaniu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

. Wszelkie spory miedzy Operatorem, a Klientem - pod warunkiem ich obopdlnej zgody -

rozstrzygane beda w sposéb polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora.
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4. Klient bedacy Konsumentem moze skorzystacé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich, a podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest Prezes UKE (Urzad

Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa, https://uke.gov.pl/kontakt/, e-

mail kontakt@uke.gov.pl).

5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sagdem wtasciwym miejscowo do
rozpatrywania sporéw bedzie sad witasciwy dla siedziby/zaktadu gtéwnego Operatora, a w
przypadku Klienta bedacego Konsumentem sad wtasciwy wedtug zasad ogdlnych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wtasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy Ustawy, Kodeksu
Cywilnego, oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 31.01.2024
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Zatacznik nr 1

Wzér - FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

miejscowos¢, data

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGEOSC

Ja, nizej podpisana/y, niniejszym odstepuje od Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Fonia Telecom sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000890861, NIP: 1133031081, REGON: 38864550) za posrednictwem serwisu
https://fonia.app/

Data Zamowienia:

Nr telefonu, ktérego dotyczy odstapienie: .......ccccoevevereveererennee.

Zwrot optat zgodnie z Regulaminem nalezy dokonac¢ na rachunek bankowy nr:

ktorego wtascicielem jest ......

W przypadku niewskazania sposobu zwrotu kosztéw, Operator dokona zwrotu przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Klient przy zamoéwieniu Ustug, z uwzglednieniem przepiséw prawa i postanowien Regulaminu.

imie i nazwisko Klienta/Nazwa firmy:

data i podpis Klienta

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Formularz nalezy wypetnic i odestac pocztq lub mailem w przypadku checi odstgpienia od Umowy, jeZeli nie zachodzq okolicznosci, ktére

zgodnie z przepisami prawa wytqczajq prawo odstgpienia od Umowy.

(*) - niepotrzebne skresli¢
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